
Шановні споживачі! 
 

Повідомляємо Вас про зміну плати за  абонентське обслуговування. 
    
Відповідно до статті 1 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» плата за 

абонентське обслуговування - платіж, який споживач сплачує виконавцю комунальної 
послуги за індивідуальним договором про надання комунальних послуг (далі - 
індивідуальний договір  що включає витрати виконавця на: 

- укладення  договору про надання комунальної послуги; 
- здійсненням розподілу обсягу спожитих послуг між споживачами; 
- нарахуванням та стягненням плати за спожиті комунальні послуги; 
обслуговуванням та заміною вузлів комерційного обліку теплової енергії 

(загальнобудинкових теплових лічильників); 
-  виконання  інших функцій, пов’язаних з обслуговуванням виконавцем 

абонентів за індивідуальними договорами (крім обслуговування та  поточного 
ремонту внутрішньобудинкових систем теплопостачання, водопостачання, 
водовідведення та постачання гарячої води). 

       Плата за абонентське обслуговування не є комунальною послугою, тому, згідно з 
Постановою Кабінету Міністрів України «Про встановлення граничного розміру плати за 
абонентське обслуговування у розрахунку на одного абонента для комунальних послуг, що 
надаються споживачам багатоквартирних будинків за індивідуальними договорами» від 
21.08.2019  № 808,  держава регулює  її граничний рівень, який  становить  з 01.10.2021 р. 
33,74 грн. 

  
Адміністрація  ТОВ  «Теплоенергопостачання» 
  


